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FORORD

Myterna kring musikens paverkan pa oss manniskor ar manga. Flertalet
av 0ss har sakert hort historier om hur musik som spelas i restauranger
och butiker kan paverka oss att stanna kvar langre, shoppa mer eller helt
och héllet Idmna platsen. En myt bygger ofta pa nagon typ av historiskt
vedertagen sanning och sé visar det sig vara dven i detta fall.

For forsta gangen i Sverige har vi hir en undersokning som svart pa vitt
visar hur musik som spelas paverkar var uppfattning av exempelvis ett
butiks- eller restaurangbesok. Resultaten ar tydliga, musik i butik och
andra verksamheter i offentliga miljoer dar idag mycket mer an Muzak
som spelas i bakgrunden. For néringsidkare har musik, precis som
designupplevelsen, blivit ett viktigt konkurrensmedel.

Det finns emellertid manga fallgropar och undersékningen visar oss att
ndringsidkare, stora som smad, har mycket kvar att jobba pd. En stor
andel svenskar underkdnner hur verksamheter arbetar med musik idag.
Hur ska man da anvinda musik for att gora kunden ndjd och fa denna
att komma tillbaka?

Svaret pa denna fraga och manga fler finner du om du vander blad. En
sak ar sdker. Myten om musik ar besannad.

Jakob Lusensky u
CEO Heartheats International
jakob@heartheats.fm HEARTBEATS international
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FEM SANNINGAR
OM MUSIKENS
PAVERKAN




FEM SANNINGAR

Nedan har vi sammanfattat fem oOvergripande insikter som vi drar
fran denna undersokning. Dessa dr vérdefulla att ldgga pd minnet for

naringsidkare som driver verksamhet i offentlig miljo™.

SVENSKAR RANKAR MUSIK SOM SVARARE
ATT KLARA SIG UTAN AN SPORT, FILM OCH
DAGSTIDNINGAR

RATT MUSIK | EN VERKSAMHET FAR
KUNDER ATT STANNA KVAR LANGRE

MUSIKEN SOM SPELAS | EN VERKSAMHET
PAVERKAR KUNDERNAS UPPFATTNING OM
VARUMARKET

MUSIK FORHOJER ARBETSTRIVSELN FOR
ANSTALLDA

SVENSKAR TYCKER DET AR VIKTIGT ATT
ARTISTER, MUSIKER OCH UPPHOVSMAN
FAR BETALT FOR DEN MUSIK SOM SPELAS

*Offentlig miljo har i denna undersékning anvénts som samlingsbegrepp for verksamheter som butiker, gallerior,
dagligvaruhandel, restauranger, hotell, transport, idrottsanldggningar, gym och arbetsplatser m fl.



VARFOR EN UNDERSOKNING
OM MUSIK?

Det finns en rad rén om hur musik paverkar oss ménniskor. De handlar
ofta om hur musiken paverkar vara kinslor pa en omedveten niva; att
musik som exempelvis spelas i en butik eller pa en restaurang kan
paverka vart konsumtionsmonster. Vem har inte hort att musik kan
fa oss att kopa mer, eller valja varor av en viss sort framfor andra?

Ett par internationella undersokningar ‘ ‘ NKRA 8 AV 10 KONSUMENTER

har tidigare genomforts pa omradet = =

och de ger oss svar pa en del fragor. VALJER ATT KOPA FRANSKA

Den mest vélciterade undersokningen VINER NAR DET SPELAS FRANSK
ar en om musik och vin, som MUSIK | VINBUTIKEN ’ ’

genomfordes i England av forskarna

Dr. Adrian C. North och Dr. David J. Hargreaves 1999'. Resultaten frdn deras undersékning
visar att ndra 8 av 10 konsumenter véljer att kdpa franska viner ndr det spelas fransk musik i
vinbutiken och att fler &n 7 av 10 kdper tyska viner da tysk musik spelas. Nar konsumenterna
i undersdkningen tillfrdgades om deras vininkdp sa emellertid en majoritet att musiken inte
paverkat deras val av vin. Detta illustrerar tydligt att musik paverkar konsumenter, men att vi
oftast paverkas pa ett omedvetet plan.

En annan undersokning fran 2010, genomford av Stims och SAMIs motsvarigheter i England,
PRS/PPL, visar att 80% av konsumenterna i England anser att musik ar viktigt for en idealisk
atmosfar samt att 90% av britterna foredrar att g in i en butik som spelar musik framfér en butik
som inte spelar musik alls2. Internationellt har alltsa vissa av de myter som florerat kring musikens
paverkan redan besannats men i Sverige har fram tills nu inget riktigt underlag funnits tillgangligt.

1Dr Adrian C. North, Dr David J. Hargreaves, och Jennifer McKendrick (1999), The influence of in-store music on wine
selections. Journal of Applied Psychology, 84, 271-276

2 http.//www.musicworksforyou.com



1’ EN DJUPARE FORSTAELSE AV HUR VI MANNISKOR
PAVERKAS AV MUSIK AR VIKTIGT FOR ALLA SOM DRIVER
EN VERKSAMHET DAR UPPLEVELSEN STAR | CENTRUM 7y

METODIK

Vi pa varumarkes- och kommunikationsbyran Heartbeats International ville tillsammans med
Stim och SAMI ta reda péa hur svenskarna ser pa musik i deras dagliga liv och i verksamheter i
offentlig miljo. Med undersdkningsforetaget Demoskop har vi intervjuat en riksrepresentativ panel
bestédendes av 1000 svenskar mellan 16-64 ar. Vi har frgat vilken roll musiken spelar i deras liv,
vad de tycker om den musik som spelas i verksamheter i offentlig miljé idag, hur de anser sig
paverkas av den musiken samt hur de paverkas av musik som spelas pé deras arbetsplatser.

En djupare forstaelse av hur konsumenter paverkas av musik dr viktig for alla som driver en
verksamhet dér upplevelsen stari centrum. | denna rapport ger vi svar pa hur manniskor paverkas
av musik och vad man som néringsidkare bor tdnka pa nar man véljer musik till sin verksamhet.

demOSkop ’ HEARTBEATS international



MUSIKENS
BETYDELSE

FOR 0SS
SVENSKAR...




e ﬂﬂ MYCKET STOR 2011 ARS TOPPLISTA OVER VAD

SVENSKAR HAR SVARAST ATT KLARA
. o ~ SIG UTAN I DET DAGLIGA LIVET
Vi hade det pa kann, att vi

svenskar har en sarskild relation
till musiken i vara liv. ‘B4 b vita
lamm’ pa dagis, 'ldas sommarvisa’
pa barnens sommaravslutning
och 'Sma grodorna’ da vi dansar
runt midsommarstangen, ar efter
ar. ‘Melodifestivalen’, ‘Idol’ och
‘Sa ska det lata’ ar vidare den nya
folkreligionen som far Sverige
att banka sig framfor TV:n helg
efter helg.

3 MUSIK (40%)

Vi har dven vara internationella stoltheter som Max Martin och RedOne som skriver vérldshits
at artister som Britney Spears, Lady Gaga och Jennifer Lopez. Och med Spotify har musiken
demokratiserats utifrin samma modell som IKEA anvénder for heminredning och H&M inom
mode. Statistik visar ocksa att manniskor idag lyssnar pa mer musik 4n nagonsin. Men vad
betyder egentligen musik for oss svenskar, och vilken roll har den i vdra liv?

SVENSKAR RANKAR MUSIK SOM SVARARE
ATT KLARA SIG UTAN AN SPORT, FILM OCH
DAGSTIDNINGAR

Vart viiprincip an vinder oss idag sa bjuds vi pa popularkultur i ndgon form, och allt konkurrerar
om var uppmérksamhet och tid. Vi ville déarfor veta hur svenskar rankar musik i forhallande till
andra populdrkulturella féreteelser och frigade respondenterna vad de skulle ha svérast att klara
Sig utan i deras dagliga liv. Respondenterna fick vilja flera saker utav totalt tio. Resultatet visar
att svenskar enbart rankar internet och mobiltelefonen som svarare att klara sig utan dn musik
och att musik ar svérare att klara sig utan dn bland annat sport, film och dagstidningar.



MUSIKENS BETYDELSE FOR 0SS SVENSKAR

MUSIK AR VIKTIGT ELLER MYCKET VIKTIGT |
MAJORITETEN SVENSKARS LIV

Vi lat dven respondenterna ranka hur viktigt de anser musik vara i deras liv. Resultatet visar att
61% av Sveriges befolkning tycker att musik &r viktigt eller mycket viktigt. Denna siffra 6kar
stadigt ndr vi tittar p& svarsresultatet frin de yngre respondenterna dér hela 74% av Sveriges
16-24-aringar tycker musik ar viktigt eller mycket viktigt i deras liv.

HUR VIKTIGT AR MUSIK I DITT LIV?

1%

Vet ej J}

10% ©

Oviktigt eller

helt oviktigt 61%

Viktigt eller

) mycket

28 /o viktigt

Varken viktigt

eller oviktigt

74% AV SVERIGES 16-24-ARINGAR TYCKER
MUSIK AR VIKTIGT ELLER MYCKET VIKTIGT
DERAS LIV
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MUSIKENS BETYDELSE FOR NARINGSIDKARE

MUSIK FAR KUNDER ATT
STANNA KVAR LANGRE

Musik ar kanslornas sprak och ett verktyg som kan anvdndas
for att knyta emotionella band till kunder och pd detta satt dka
verksamhetskapitalet. Internationella studier visar att varumarken
som anvander musik som passar deras varumarkesprofiler har 96%
storre chans att bli ihdgkomna dn andra varumérken'. Aven resultaten
fran den har undersokningen visar att musik dr en viktig faktor for
verksamheter i offentlig miljo, framfdrallt far musik kunden att komma
tillbaka men ocksa stanna kvar langre, rekommendera verksamheten
vidare till andra och kopa mer.

For att fa reda pd om myten att musik kan fordndra manniskors konsumtionsmonster dr sann
fragade vi respondenterna till vilken grad de kan tinka sig att stanna kvar langre, kdpa mer,
komma tillbaka samt rekommendera en verksamhet till andra om verksamheten spelar musik
som respondenterna uppskattar. Resultatet visar att 35% av alla svenskar kan tdnka sig att
stanna kvar langre pa grund av musiken som spelas. Néstan lika manga kan ténka sig att komma
tillbaka. Vidare rekommenderar 21% verksamheten till andra och 14% koper mer. Musik ar med
andra ord viktigt for affarerna!

TILL VILKEN GRAD KAN MUSIK SOM DU UPPSKATTAR FA DIG ATT...

35%

Stanna kvar Komma tillbaka Rekomendera Kdpa mer
langre platsen till andra

1Dr Adrian C. North, Dr David J. Hargreaves, oberoende undersékning vid Leicester University



HALFTEN AV ALLA 16-24-ARINGAR STANNAR
KVAR LANGRE
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Resultaten fran undersékningen visar vidare att ju yngre kunderna ar desto viktigare dr musiken.
Av Sveriges alla 16-24-aringar stannar hélften kvar lingre och nara 4 av 10 valjer att komma
tillbaka till en verksamhet som spelar musik som uppskattas.

NARA 4 AV 10 AV SVERIGES 16-24-ARINGAR
KOMMER TILLBAKA

KAN DU TANKA DIG ATT KOMMA TILLBAKA TILL EN VERKSAMHET SOM
SPELAR MUSIK SOM DU UPPSKATTAR?
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MUSIKENS BETYDELSE FOR NARINGSIDKARE

MUSIK PAVERKAR
UPPFATTNINGEN OM
VARUMARKET

Resultaten fran var undersokning visar att kunder tycker musik,
och framforallt ’ratt musik’ dr viktigt for bade varumérken och
verksamheter.

For att fa veta vad svenskar anser vara ‘ratt musik’ i en verksamhet fragade vi respondenterna om
musik i tva specifika miljder; butik och restaurang. Svarsresultaten visar att volymen upplevs som
absolut viktigast, darefter att musiken stdmmer 6verens med butikens respektive restaurangens
profil. Att musiken motsvarar den musik respondenterna lyssnar pa privat eller att musiken &r
populér och kdnns igen fran radio har minst betydelse.

DET AR VIKTIGT ELLER MYCKET VIKTIGT ATT MUSIKEN SOM SPELAS...

87%
82%

Butik 45%
— 0
36%
28%
Restaurang ° 20
O 0 17%
10%
Har rétt volym Stdmmer dverens med Motsvarar den musik Ar popular och kinns
butikens respektive som respondenten igen fran radio
restaurangens profil lyssnar pa privat



MUSIK 1 BUTIK AR SARSKILT VIKTIGT FOR UNGA

Resultaten fran var undersokning visar generellt att musik ar extra viktigt for unga svenskar.
Detta blir tydligt ndr vi tittar pd musik i butik ddr undersokningsresultaten visar att fler an fyra
ganger sa manga 16-24-aringar tycker att musik i butik &r viktigt eller mycket viktigt jamfort med
Sveriges 45-64-aringar.

FLER AN HALFTEN AV ALLA 16-24 ARINGAR
TYCKER ATT MUSIKEN SOM SPELAS | EN BUTIK
SKA STAMMA OVERENS MED BUTIKENS PROFIL

Av Sveriges 16-24-aringar tycker vidare 51% att det dr viktigt eller mycket viktigt att musiken
staimmer dverens med butikens profil och 74% tycker att det &r viktigt eller mycket viktigt att
musiken har rétt volym. | jamforelse tycker 34% av Sveriges unga att det dr viktigt eller mycket
viktigt att musiken som spelas i en butik motsvarar den musik de lyssnar pa privat och endast
18% tycker det &r viktigt eller mycket viktigt att musiken &r populér och kénns igen fran radio.

S & & e &
[) (11 F) () (]

Aven musik som spelas pa en restaurang bor spegla restaurangens profil. Nira 6 av 10 av
Sveriges 16-24-aringar tycker detta ar viktigt eller mycket viktigt. Motsvarande siffra for hela
Sveriges befolkning &r 45%.




MUSIKENS BETYDELSE FOR NARINGSIDKARE

FEL MUSIK PA FOR HOG
VOLYM FAR KUNDER ATT
LAMNA PLATSEN

For att ta reda pa vilken inverkan ‘fel musik’ kan ha pa en verksamhet
fragade vi respondenterna om musik som spelas i en verksamhet
exempelvis kan fa dem att limna platsen.

Resultatet visar att 44% av alla svenskar (ndstan varannan svensk!) kan Idmna en plats i offentlig
miljo pa grund av musiken som spelas. Varfor? Volymen &r for hog eller sa uppfattas musiken
som spelas som stdrande och irriterande.

TILL VILKEN GRAD KAN MUSIK | OFFENTLIG MILJO FA DIG ATT LAMNA PLATSEN?

6%
Vet ej
0 O

32% 44%

| liten eller )

mycket liten | hig eIIe_y

grad mycket hog
T grad

19%

Varken eller

DE SOM LAMNAR PLATSEN GOR DETTA PA GRUND AV ATT MUSIKEN...

1 HAR FOR HOG VOLYM/HINDRAR KONVERSATIONEN 52%
2 AR STORANDE/IRRITERANDE 44%




FEL MUSIK MINSKAR FORSALJNINGEN

Vi fragade dven respondenterna om musik som spelas i en verksamhet kan fa dem att kpa
mindre, inte dterkomma eller rekommendera andra att inte besoka verksamheten. Resultatet
visar att ndra 4 av 10 svenskar i hog eller mycket hog grad konsumerar mindre pa grund av den
musik som spelas i en verksamhet. Lika manga valjer att inte komma tillbaka och nara 3 av 10
svenskar svarar att de rekommenderar andra att inte besoka verksamheten. Det dr sdledes av
stor vikt for verksamheter att aktivt se 6ver den musik de spelar, och hur musiken spelas.

TILL VILKEN GRAD KAN MUSIK FA DIG ATT...

44%

L&mna platsen Inte komma Kdpa mindre Rekommendera
tillbaka andra att inte bestka
verkamheten

TYSTNAD SKAPAR NEGATIV EFFEKT

Hur skulle da respondenterna reagera om det inte spelades nagon musik alls i verksamheter
som butiker, restauranger, hos friséren eller i kdpcentrum? Svaren visar att 32-41% av Sveriges
16-24-aringar skulle reagera negativt eller mycket negativt pa detta, och fler &n 6 av 10 unga
skulle reagera negativt eller mycket negativt om det inte spelades ndgon musik pa ett gym.

S ¢ ¢ & & & N\
(] () F) Y () [




MUSIKENS BETYDELSE FOR NARINGSIDKARE
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DET FINNS MYCKET KVAR ATT JOBBA PA FOR
NARINGSIDKARE

Resultat fran undersokningen visar att svenskar i storre utstrickning tycker verksamheter véljer
musik mer daligt an bra idag. Den storsta andelen saknar emellertid uppfattning i fragan; 38%
har gett ett svar i grdzonen (de har svarat varken bra eller daligt) och 18% vet e]. Det ar séledes
tydligt att verksamheter har en hel del att se 6ver vad galler den musik de spelar idag.

HUR BRA VALJER VERKSAMHETER MUSIK FOR ATT SKAPA EN POSITIV
BESOKSUPPLEVELSE?

18%
Vet ej
20% J

Bra eller
mycket bra

38%

Varken bra
eller inte bra

24%

Inte bra eller
inte alls bra

VIKTEN AV RATT VOLYM

Viville dven veta hur ljudvolymen pa den musik som spelas i verksamheter uppfattas av svenskar
och fragade respondenterna om detta. Svaren visar att det finns mycket kvar att arbeta pa som
néringsidkare; ndra 6 av 10 svenskar tycker att ljudnivan antingen r for hog eller ojamn idag.

VOLYMEN PA MUSIK SOM

SPELAS | VERKSAMHETER |

OFFENTLIG MILJO UPPFATTAS

AV SVENSKAR SOM... —

30% pmm 29% o 29%

l l 11%=

For hog Ojamn Vet gj



OVER HALFTEN AV SVERIGES UNGA HAR
UPPTACKT NY MUSIK | BUTIK ELLER ANNAN
OFFENTLIG MILJO...

Verksamheter i offentlig miljo utgor en musikalisk inspirationskalla for manga. Resultat fran var
undersékning visar att fler &n hélften av Sveriges 16-24-aringar har upptackt ny musik och nya
artister ndr de vistats i offentlig milj6. Motsvarande siffra for hela Sveriges befolkning dr 30%.

S & & &
[ (041 11 (1 (D

...0CH I!Ii\NGA NOTERAR VILKEN ARTIST
ELLER LAT DET AR SOM SPELAS

Néra 4 av 10 16-24-aringar noterar ocksa kategoriskt vilken artist eller It det 4r som spelas i
verksamheter i offentlig miljo. Motsvarande siffra for alla svenskar ar néra 3 av 10.

HUR VAL LAGGER SVENSKAR MARKE TILL MUSIKEN SOM SPELAS?

44%
o 0,
16-64 ar 36%
e}
29 26%
16-24 ar ’
13% o 13%
1% 9% 9%
0,
I
Jag uppfattar ~ Jag uppfattar ~ Jag hor attdet ~ Jag noterar ~ Jag recenserar Vet gj
inte alls att nagot later  spelas musik vilken artist upplevelsen
musiken eller 1at det &  genom musiken

som spelas som spelas
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ELLER MYCKET VIKTIGT ATT
MUSIKER FAR BETALT FOR
MUSIK SOM FRAMFORS |
OFFENTLIG MILJO 5y
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Trots att det &r ménga svenskar som laddar ner musik olagligt idag
sd visar vdra undersokningsresultat att majoriteten av Sveriges
befolkning kanner med musikskaparna och artisterna och tycker det
ar viktigt att naringsidkare betalar for den musik de anvander i sina
verksamheter.

Kanske ar det artister och upphovsman till musik som tydligast fatt uppleva bade de positiva
och negativa sidorna av den digitala revolution samhéllet genomgatt. | och med att konsumenter
koper mindre musik i fysisk form ser artister och upphovsman sina intdkter diversifieras.
Nedladdningar, placerandet av musik i reklamsammanhang och liveframtrddanden ar nagra av
dagens intdktsomraden, men ocksa anvandning av musik i verksamheter paverkar artisternas
och upphovsmaénnens instékter.

NEGATIV SYN PA VERKSAMHETER SOM INTE
GOR RATT FOR SIG

For att fa veta hur svenskar ser pa verksamheter som inte betalar for musikframfdrandet
fragade vi respondenterna hur deras syn pa en verksamhet skulle fordndras om de fick veta
att verksamheten inte betalade. Resultatet ar talande. Over 3,5 miljoner svenskar skulle reagera
negativt eller mycket negativt om de fick veta att en verksamhet inte gjorde rétt for sig.

HUR SKULLE DIN SYN PA EN VERKSAMHET PAVERKAS OM DU FICK VETA ATT
VERKSAMHETEN INTE BETALADE FOR MUSIKEN SOM SPELAS?

19% l

Vet ej

6% °
Positivt
eller mycket

positivt T

34%

Varken
positivt eller
negativt

40%

Negativt
eller mycket
negativt
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MUSIK PA
ARBETSPLATSEN




Vi har med denna undersokning inte enbart fitt myterna om musikens
paverkan pa konsumenter besannade. Aven myter om musikens
paverkan pa personal, sa som att musik kan fa anstéllda att arbeta
mer effektivt, har bevisats sanna.

NARA 8 AV 10 UNGA LYSSNAR AKTIVT PA
MUSIK PA ARBETSPLATSEN

Vi frigade respondenterna hur ofta de lyssnar pd musik pa jobbet. Fler &n 6 av 10 svenskar
lyssnar varje dag eller ndgon gang per vecka pa musik nér de arbetar. Denna siffra okar till nara
8 av 10 bland Sveriges 16-24-ringar.

S S e e e e e
L G (50 1 50 503 4 (2
nunununnununun

MUSIK FORHOJER ARBETSTRIVSELN

Utav de respondenter som lyssnar pa musik dagligen eller nagon gang per vecka pa arbetsplatsen
svarar 66% att musiken paverkar deras upplevdatrivsel positivt eller mycket positivt. Motsvarande
siffra for 16-24-aringar ar 7 av 10.

HUR PAVERKAR MUSIK PA ARBETET DIN ARBETSTRIVSEL?
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MUSIK PA ARBETSPLATSEN
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= MUSIK

T PA JOBBET

Av Sveriges hela befolkning har ndra 3 av 10 svarat att de alskar att lyssna pd musik pa jobbet,
detta motsvarar fler dn 1,5 miljoner svenskar. Tittar vi specifikt p& hur unga svenskar, det vill siga
Sveriges 16-24-aringar, har svarat sa séger néra halften av dem (nastan varannan ung svensk!) att
de &lskar att lyssna pa musik pa arbetsplatsen.

MUSIK GOR ANSTALLDA MER PRODUKTIVA

Svenskar inte bara uppskattar musik pa arbetsplatsen. Musik paverkar djupare 4n sa. Ndra 5 av
10 16-24-dringar har svarat att de blir mer produktiva av musik pa jobbet. Motsvarande siffra for
alla svenskar ar nastan en hel tredjedel.

Resultaten fran var undersdkning visar vidare att fler an 4 av 10 svenskar tycker att musik pa jobbet
skapar en mer avslappnad arbetsmiljo. Motsvarande siffra for Sveriges 16-24-aringar ar 6 av 10
och néra 4 av 10 av 16-24-aringarna tycker att musik forbéttrar den sociala miljon pa arbetsplatsen.

Med facit i hand kan vi enbart konstatera att musik pa arbetsplatsen 4r en bra investering. Musik

skapar en skonare stamning och far arbetstagare att bade ma och prestera béttre. Kanske ar musik
helt enkelt den nya fruktkorgen?

NAR MUSIK SPELAS PA JOBBET BLIR...

56%

16-24 ar

16-64 ar

Jag mer produktiv Arbetsmiljon mer avslappnad Den sociala miljén bland
medarbetarna béttre



SLUTSATSER

Med denna undersdkning har vi for férsta gangen fatt ett tydligt
svar pa vad musik egentligen betyder for oss svenskar; vi rankar
musik som viktigare dn bade sport och dagstidningar, musiken
paverkar vart konsumtionsbeteende, och sérskilt viktigt &r musik for
morgondagens kopstarka konsumenter.

Resultaten visar inte bara att musik dr viktigt for svenskar utan dven att den &r viktig for
naringsidkare som bedriver verksamhet i offentlig miljo. Musik som uppskattas av butiks- och
restauranghesokare far dessa att stanna kvar langre och, kanske viktigast av allt, komma tillbaka.
Men den far ocksd konsumenter att kdpa mer och rekommendera vidare en plats till andra.

Verksamheter som butiker, képcentrum och “SPELAH MAN SOM

restauranger med flera, utgdr vidare en musikalisk =

inspirationskalla fér manga. Det &r inte ldngre NARINGSIPK‘_\_RE

bara produkterna eller servicen som avgér om MUSIK; PA RATT

kunder uppskattar en verksamhet. Fler och fler SKTT, si\ SKAPAR
butllfer serverar idag Ifaffe VIC! provrummen och MAN MED ANDRA
dagligvarubutiker har bérjat erbjuda kunder ett glas -

vin mitt i middagsshoppingen. Liksom dessa typer OED ETT MERVARDE

av mervirdesskapande har musik kommit att bli FOR SINA KUNDER ’ ’

ett viktigt konkurrensmedel fér verksamheter, och

kanske extra viktigt for de verksamheter som riktar sig till morgondagens kopstarka konsumenter.
Det ar darfor av stor betydelse for verksamheter att forsta att musiken de spelar utgér en viktig
pusselbit i den upplevelse de erbjuder sina kunder. Fér svenskar ar det avgdrande att musiken
som spelas i en verksamhet i offentlig miljd spelas pa ratt volym. Vidare bér musiken stimma
overens med verksamhetens profil. Det ricker alltsd inte att spela kommersiell radiomusik i
exempelvis en butik, utan musiken bér vara anpassad for den verksamhet den spelas i.

Det ar emellertid inte enbart i kundmiljder musik spelar roll. Arbetsplatser generellt gagnas av
musik. Musik far namligen anstéllda inte bara att ma béttre, utan ocksa att bli mer produktiva. En
stor andel svenskar upplever ocksd en dkad arbetstrivsel och béttre gemenskap nér det spelas
musik pa jobbet. Musik pa arbetsplatsen dr med andra ord en bra investering!

Slutligen, musik dr sd mycket mer dn ndgot som spelas i bakgrunden. Musik har hamnat i
forgrunden och &r idag en viktig del i byggandet av en upplevelse som berér alla vara sinnen.
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TI0 SAKER ATT
TANKA PA SOM

NARINGSIDKARE




_____________________________________________________________________________________________________){___

CHECKLISTA FOR MUSIK I DIN BUTIK

MUSIK AR EN DEL AV HELHETSUPPLEVELSEN

Det dr inte ldngre bara produkterna eller servicen som avgor om dina kunder uppskattar din butik. Musik ar
en bestandsdel som utgor ett viktigt konkurrensmedel.

DEFINIERA HUR DITT VARUMARKE LATER

Musik och ljud ar ett effektivt och starkt kommunikationsverktyg. Musiken du spelar bor ha en tydlig profil
som rimmar med den upplevelse du vill skapa; vilka associationer vill du att dina kunder ska fa utav den
musik du spelar, vilka kdnslor vill du vacka, hur vill du spegla din verksamhet i den musik du spelar?

GLOM INTE BORT VOLYMEN

Spela inte for hogt men inte heller s 1agt att musiken blir ett stérande brus for dina kunder och medarbetare.
Véga ga fran bakgrunds- till forgrundsmusik!

FUNDERA PA VILKA RATIONELLA FUNKTIONER MUSIKEN SKA HA

Ska musiken exempelvis kamouflera stérande ljud, levandegdra 'doda zoner’ eller guida besékaren genom butiken?

GOR EN INVENTERING AV LJUDUTRUSTNINGEN I DIN VERKSAMHET

Om du saknar rétt utrustning for din lokal - inférskaffa sadan!

TESTA REGELBUNDET AV MUSIKEN OCH VOLYMEN PA DINA KUNDER OCH MEDARBETARE

Fraga dina kunder och medarbetare hur de uppfattar musiken du spelar. Det kommer ge dig bra vagledning.

TANK PA VEM MUSIKEN SKA SPELAS FOR

Ar det den varumarkesansvariges intresse av en tydlig musikprofil och varumérkesupplevelse, 4r det
personalens intresse av variation eller ar det kundens smakpreferenser som ska tillfredsstéllas? Det finns
inget rétt eller fel, men det &r viktigt att tdnka pa vem musiken spelas for och varfor.

FUNDERA PA OM REKLAMINSLAG OCH INSPIRATIONSBUDSKAP AR NAGOT DIN
VERKSAMHET SKULLE TJANA PA

Spelar du musik frén en streamad webbradio kan du ldgga in spotar i musikprogrammet som pa ett effektivt
sétt kan oka din forsaljning.

KONTAKTA STIM OCH SAMI FOR ATT SKAFFA MUSIKLICENS

Spelar du musik i din verksamhet maste du ha en musiklicens pa plats.

B0 @ OO0 O

PROFESSIONALISM AR AVGORANDE

Om du &r osaker pa nagot, kontakta en musikpartner som kan hjélpa dig hela vagen eller med utvalda delar.

Fler konkreta tips och idéer pd hur du bygger en helhetsupplevelse med hjalp av musik hittar du i boken Sounds like
Branding som du kan kdpa via www.soundslikebranding.com/boken
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VIKTIGT ATT
BETALA FOR

MUSIK SOM
SPELAS




Musik medfor ett varde for alla som lyssnar och inte minst for
naringsidkare som anvander musik i sina verksamheter. Att betala for
det som har ett varde kan tyckas sjilvklart och det ar ddrfor ocksa
sjdlvklart att artister, musiker och upphovsman ska fa betalt for musik
som spelas i offentlig miljo. Det ar darfor Stim och SAMI finns.

Stim och SAMI féretrader olika réttighetshavare. Stim foretrader upphovsménnen till musiken,
det vill sdga de som har skapat musiken och skrivit texterna. En Stim-licens ger dig darfor rétt att
anvanda upphovsménnens verk enligt upphovsrattslagen. SAMI foretrader artister och musiker,
det vill sdga de som framfor musiken, och samlicensierar med Ifpi (producenterna). En SAMI/
Ifpi-licens ger dig darmed rétt att nyttja de utdvande konstnirernas verk. Anvander du négon form
av inspelad musik i din verksamhet sé ska du alltsa betala licensavgift till bade Stim och SAMI/Ifpi.

Ett framférande av musik i en verksamhet far alltsd inte ske utan samtycke fran béde
musikskaparna (licens fran Stim) och frdn musikutévarna (licens fran SAMI/Ifpi). Nar du vl
har tecknat dessa ar det daremot fritt fram att spela!

En licensavgifts storlek baseras pa olika prislistor eller pa 6verenskommelser enligt ingangna avtal.
Pengarna som betalas fordelar Stim och SAMI till artister, musiker och upphovsmén vilkas musik
spelas i offentlig miljo.

Det &r emellertid f& som enbart kan livnara sig pa erséttningen fran Stim och SAMI. Men for
manga dr pengarna ett vilkommet tillskott som gor det mdjligt for dem att verka som artister,
musiker och upphovsman. Fler musikskapare och utévande musiker bidrar till storre mangfald i
musikutbudet f6r oss andra!

Stim (Svenska Tonséttares Internationella Musikbyrd) ar en intresseorganisation

S-I-I M :// for sveTska kompositorer och textforfattare (upphovsmaén). Stim ser till att
dessa far ekonomisk erséttning nar deras musik spelas offentligt. For mer info
besOk www.stim.se

gt SAMI (Svenska Artisters och Musikers Intresseorganisation) bevakar utdvande
v artisters och musikers réttigheter inom ramen for svensk och internationell
SAMI upphovsréttslagstiftning och ser till att dessa far betalt nir inspelad musik sprids

via radio, TV och vid offentligt framforande. F6r mer info besok www.sami.se

Bade Stim och SAMI drivs helt utan eget vinstintresse.
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RESULTATSAMMANSTALLNING

1. Vilken av fdljande saker/fdreteelser skulle du ha
svarast att klara dig utan i ditt dagliga liv?

16-64 ar  16-24 ar
Litteratur 15%
Musik 55%
Internet 82%
Mobiltelefon % 2%
Dagstidningar 10%
Film Y/ 26%
v % 21%
Konst / %
Idrott % 29%
Radio % 10%
Vet ej o 2%

2. Hur viktigt ar musik i ditt liv?

16-64 ar  16-24 ar

1 Helt oviktigt 1% 1%
9% 7%

28% 17%

33% 31%

5 Mycket viktigt 28% 43%
Vet ej 1% 2%

3. Till vilken grad stimmer foljande pastaenden for
dig nér det spelas musik som du tycker om, nér du
vistas i verksamheter i offentlig milja?

Musiken kan fa mig att:

16-64 ar  16-24 ar

Stanna kvar langre
1 Stammer inte alls 2% 12%
13% 9%
19% 23%
21% 31%
5 Stammer helt och héllet 14% 19%
Vet gj 6% 7%

Kipa mer
1 Stammer inte alls

5 Stammer helt och héllet
Vet ej

Komma tillbaka
1 Stammer inte alls

5 Stémmer helt och hallet
Vet ej

Rekommendera platsen till andra
1 Stammer inte alls

5 Stammer helt och héllet
Vet ej

4. Hur viktiga &r féljande pastaenden for dig vad galler
den musik som spelas nér du vistas i en butik (som till
exempel en kldd- eller teknikbutik)?

16-64 ar  16-24 ar
Musiken motsvarar den musik jag lyssnar pé privat
1 Helt oviktigt 18% 9
2 17% 19%
3 31% 32%
4 19% 20%
5 Mycket viktigt 9% 14%
Vet g] 5% 7%

Musiken stimmer dverens med den butikens profil

1 Helt oviktigt 20% 8%
2 13% 12%
3 25% 22%
4 32%
5 Mycket viktigt 19%
Vet ej 7%

Musiken &r populér och jag kénner igen den fran radio
(toppar hitlistorna)

1 Helt oviktigt 35% 31%
2 19% 18%
3 23% 25%
4 13% 12%
5 Mycket viktigt 4% 6%
Vet ej 5% 8%

Volymen &r pa rétt niva
1 Helt oviktigt

2

3

4

5 Mycket viktigt

Vet ej

5. Hur viktiga @r fdljande pastaenden for dig vad galler
den musik som spelas nér du vistas i en restaurang?

16-64 ar  16-24 ar
Musiken motsvarar den musik jag lyssnar pa privat
1 Helt oviktigt 23% 18%
2 24% 26%
3 27% 28%
4 12% 9%
5 Mycket viktigt 8% 9%
Vet ej 6% 10%

Musiken stimmer dverens med den restaurangens profil
1 Helt oviktigt 13% 3%
2 1% 4%
3 26% 25%
4 30% 30%
5 Mycket viktigt 15% 27%
Vet gj 6% 10%

Musiken 4r populér och jag kénner igen den frén radio
(toppar hitlistorna)

1 Helt oviktigt 429 36%
2 23% 24%
3 20% 20%
4 7% 5%
5 Mycket viktigt 3% 5%
Vet ej 5% 10%

Volymen &r pa rétt niva
1 Helt oviktigt

2

3

4

5 Mycket viktigt

Vet ej

6. Till vilken grad kan musik i en offentlig
dig att:

16-64 ar
Lamna platsen
11 mycket liten grad 16%
16%
19%
21%
23%
6%

Kipa mindre

11 mycket liten grad
2

3

4

5 | mycket hog grad
Vet ej

Inte komma tillbaka

11 mycket liten grad 18%

2 17%
20%

4 19%

5 I mycket hog 19%

Vet ej 7%

Rekommendera andra att inte besdka platsen
11 mycket liten grad 27%
18%
21%
12%
13%
9%

7. Om svarat 2-5 Lamna platsen i fraga 6.

Vad 4r det som gir att musik i offentlig miljd kan fa dig
att lamna platsen?

Fritextsvar:

16-64 ar  16-24 ar
volym / Hindrar konversation ~ 52% 41%
Storande / Irriterande / Ogillar
musikval/genre / Skranig musik 44% 51%
Bullrigt / Oljud / Patrangande /
Dilig kvalitet p& uppspelning 4% 2%
Stressande / Uttrottande 6% 4%
Stotande/Olamplig musik 1% 1%
Inget / Ej svar 1% 3%
Annat 4% 6%
Vet ej 3% 2%




8. Hur viktigt anser du att det @r att musik spelas i
foljande m r?

16-24 ar  45-64 ar

Butik
1 Inte alls viktigt o 43%
20%
26%
7%
5 Mycket viktigt 2%
Vet ej Y 2%

Gym
1 Inte alls viktigt

5 Mycket viktigt
Vet gj

9. Hur viktig @ musiken for din upplevelse av ett
besdk pa ett gyym?

16-64 ar  16-24 ar
1 Inte alls viktigt 5% 1%
6% 7%
14% 17%
23% 23%
5 Mycket viktigt 25% 36%
Vet gj 27% 17%

10. Hur skulle du reagera om det inte spelades nagon
musik alls i fdljande offentliga miljoer?

16-24 ar

Butik
1 Jag skulle reagera mycket negativt 10%
31%
31%
6%
5 Jag skulle reagera mycket positivt 5%
Vet ej 17%

Gallerior/Kdpcentrum
1 Jag skulle reagera mycket negativt

5 Jag skulle reagera mycket positivt
Vet ej

Gym
1 Jag skulle reagera mycket negativt

5 Jag skulle reagera mycket positivt
Vet gj

Fristr
1 Jag skulle reagera mycket negativt

5 Jag skulle reagera mycket positivt
Vet ej

11. Har musik som spelats i offentlig milj inspirerat
dig att upptacka ny musik/nya artister?

16-64 ar  16-24 ar
Ja 30% 51%
Nej 51% 35%
Vet ej 19% 14%

12. Hur bra anser du att verksamheter i offentliga
miljder védljer musik for att skapa en positiv
besdksupplevelse idag?

16-64 ar
1 Inte alls bra 9%
2 15%
3 38%
4 16%
5 Mycket bra 4%
Vet ej 18%

13. Generellt sett, hur val ldgger du mérke till musik
som spelas i offentlig miljo?

16-64 ar  16-24 ar
Jag uppfattar inte alls musiken 3% 2%
Jag uppfattar att nagot later 13% 1%
Jag hor att det spelas musik 44% 29%
Jag noterar vilken artist eller 1t
det dr som spela
Jag recenserar upplevelsen
genom musiken som spelas
Tveksam/Vet ej

26% 36%

14. Vilken &r din generella uppfattning om volymen
péa musik som spelas i verksamheter i offentlig miljg?

16-64 ar
Ojamn 29%
Bra 29%
For hog 30%
Tveksam/Vet ej 1%

15. Hur viktigt @r det for dig att artister, musiker, och
upphovsmin (musikskapare som t ex latskrivare och
kompositorer) far betalt for den musik som framfors
i offentliga mi

1 Inte alls viktigt
2

3

4

5 Mycket viktigt
Vet ej

16. Hur viktigt tycker du att det &r att verksamheter i
offentlig milj betalar for ratten att framfdra musik?

16-64 ar
1 Inte alls viktigt 1%
2 10%
3 24%
4 21%
5 Mycket viktigt 24%
Vet ej 9%

17. Hur skulle din syn pa en verksamhet i offentlig
iljo paverkas, om du fick veta att verksamheten

inte betalade artister, musiker och upphovsmén

(musikskapare som t ex latskrivare och kompos

for den musik som spelas i verksamheten?

16-64 ar
1 Mycket negativt 15%
2 25%
3 34%
4 3%
5 Mycket positivt 3%
Vet gj 19%

18. Hur ofta lyssnar du pa musik nér du arbetar?

16-64 ar  16-24 ar
Varje dag 40% 47%
Nagon géng per vecka 23% 28%
Nagon gang per manad eller
mer séllan 1% 8%
Aldrig 23% 10%
Vet ej 4% 7%

19. Om svarat dagligen eller veckovis i firegaende
fraga.

Hur tycker du att musiken pa din arbetsplats paverkar
din upplevda trivsel?

16-64 ar  16-24 ar
1 Paverkar mig mycket negativt 1% 1%
2 3% 1%
3 24% 18%
4 32% 31%
5 Paverkar mig mycket positivt 34% 39%
Vet gj 7% 10%

20. Om du ténker dig att musik spelas pa din
arbetsplats med en passande ljudvolym vénligen
Klicka i de alternativ som du tycker stimmer in pa dig.

16-64 ar  16-24 ar
Jag alskar att lyssna pa musik
pé jobbet 26% 48%
Jag ar mer produktiv ndr musik
spelas pa jobbet 26%
Arbetsmiljon blir mer
avslappnad nar musik spelas
pa jobbet
Musik pa jobbet forbattrar
den sociala miljon bland
medarbetarna pa jobbet
Inget av dessa alternativ
stammer
Tveksam/Vet ej

Notera: nagra resultat summeras till 99% eller 101% pa
grund av avrundning och ett flertal fragor har stéllts som
flervalsfragor och summerar alltsa inte till 100%.




OM HEARTBEATS
INTERNATIONAL

Heartbeats International ar en varumarkes- och kommunikationsbyra,
specialiserad pd musik och populdrkultur. Globala varumérken som
Coca-Cola, IKEA och Unilever dr nagra av Heartbeats kunder. Filippa K,
Conrad Hotels och Breitling ar vidare kunder vars musik Heartbeats
International ansvarar fér. Byran har sitt huvudkontor i Stockholm.
Genom det internationella nétverket, Heartbeats Movement, med
experter inom musik, varumarken och design, ar byran standigt
uppdaterad med de senaste trenderna i varlden.

For mer info besok

www.heartheatsinternational.com
www.soundslikebranding.com
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